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Direccio General ' _ .

de Serveis Penitenciaris

ANNEX 7

Ordre de servei 1/2017, relativa a 'aprovaci6 dél protocol per a la investigacio i analisi
d’incidents i iptervencio_ns als centres pen_it_enciari_s.d_e Ca_taluny,a_ -

Marc normatiu

L’article 3.3 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals, relatiu a -
I'ambit d’aplicacio, estableix que en els establiments penitenciaris, s’han d’ adaptar ala llei
aqueiles actiwtats ies caracterlsthues de Ies quals }ustlﬂqum una regulamo especral

Igua!ment d’acord amb Iartlcle 16 3 deE text !egal Cltat quan 8 hagl prodmt un dany pera Ia
salut dels treballadors o quan, arran de la vigilancia de la salut prevista a Tarticle 22 de la
llei, apareguin indicis que les mesures de prevencié son insuficients, Fempresari ha de dur a
terme una mvestlgacm per tal de detectar [es causes d’ aquests fets : .

De conformitat amb el Decret 278/20‘16 de 2d agost de reestructuracié del Departament de

Justicia, correspon a I'Area de Régim Interior Penitenciari (ARIP), de la Subdireccié General

de Centres i Gestis, entre altres, coordinar les activitats relacionades amb. fa vigilancia i la

seguretat interior dels centres penitenciaris, dissenyar els protocols en matéria de seguretat

penitenciaria i la seva apiicacio i avaluar-ne el funcnonament alxa com fer eI segmment del
: compl:ment de circulars i mstrucmons : . :

1

L’Ordre de Servei 1/2016, relatlva a Paprovacio del programa de gestlo d mctdents apllcacm
de mitjans coercitius, registres, eseorcolls i requises als cantres pemtenc;ans de, Cata[unya,
regula la gestié de la informacio i coneixement sobre el nombre tipus d'incidents i mesures
de seguretat adoptades. Els registres, escorcolls i mltjans coercitius cons’ntuelxen indicadors’
importants per poder avaluar el risc i la conflictivitat, aixi com Iles respostes adoptades
enfront les diferents incidéncies esdevmgudes aspectes |mportants 'a consaderar per‘ :
gestionar correctament actuaclons de seguretat preventsva ' s

7
" Un_dels processos. estrateglcs de Ia Subdweccm General de Centres i Gestao 6s la
‘ mveshgacuo i analisi dels incidents en els centres. penitenciaris i Ia proposta de Ies mzliores

adients per tal de redu:r—los i per mmlmltzar—ne eis efectes.

. La mvestlgaclo i Eanal151 dels, mc;dents requere[x d un proces de reﬂexno 5|stemat|c i ben
" estructurat, ]ob]ect[u del qual es redutr efectlvament els rlscos l els mcudents

Per tal obtemr i tractar correctament aquesta mformac;o shan destabhr uns crltens
d'actuacié comuns i una gestio homogénia a tots els dlferents anallsn i mvestigaclons

d'acord amb les prews:ons Iegalment estab]er‘zes

Moltes - vegades és facsl |dent1f|car accions /o omissions com a causa 1mmed:ata d'un
incident, perd una analisi més ‘acurada pot posar de manifest una concatenacié de fets, no
detectables en un primer. moment que. han desencadenat I incident. B .

L’objecte de la present Ordre és estabiir un mecanisme homogeni d’ava[u'acic') interna de les
" actuacions seguides en determinats incidents considerats rellevants.- Aquesta analisi ha de
servir per a detectar els encerts i les efrades dels comportaments seguits i per a.proposar
les mesures correctores necessaries per reduir els riscos davant futurs incidents, que
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condueixin a una mlilora dels procediments de treball lfo dels protocols d'actuacio, si
s'escau, fen general a una millora de I‘organrtzamo ‘

La invastigacid i analisi de l'incident s'ha de focalitzar en aSpeotes relatius a la seguretat. El
document resultant ha de tenir, per motius de seguretat, caracter reservat, i nomes hi tindran
accés la du‘ecmo del centre analltzat i el centre dlrectlu . :

: Sequencra en Ia mvestlgacro i analisi de Fincident

'_'1. Inici de Ia mvestlgaclo _

. El subdirector general de centres i gestié pemtenmana ha d ordenarhmm de la mvestlgacrol
" analisi de incidents definits a I'Ordre de servei 1/2016 atenent a crrter:s de gravetat
rmpacte necess;tatr resultat deimcrdent )

A. Alteraclons greus de I ordre
Protestes col-lectives
Agressmns greus entre interns
Agressrons a funcionaris
Evasions o temptatives d’evasié
Retenci6 i temptatives de retencuo de professronais
Autolesions greus - : o
Incendis.- -~
Suicidis i temptatives de SUIGIdI
Sobredosr greu - S
Intervencro ifo reqursa de quantltats de diners notones d' objectes prohlblts que
denotin un risc evident per a la seguretat personal i/o de I'establiment o de
- substancies toxigues, estupefaents i/o psicotropiques quantitativament importants
ifo que es tinguin indicis que son introduides al centre amb lajuda da!guna
persona de l'interior de I' estabhment

,rz%fmowmppw

M. Qualsevol altre incident que es consideri suscephble de avaluacro per part de la - 7

Subdlrecoro Genera[ de Centres i Gestro Pemtencnarra
o 2. Personal responsable-de l_a.l_nves_tl_gac_;o

L'analisi d’un incident és un procés complex que requereix coneixements i experiéncia en el
~camp de la gestio -d'establiments pemtenmarls Per poder arribar a un .coneixement |
exhaustiu de lincident, que perfmeti, una analisi en profunditat, es requereix garantir el
" .coneixement de la normativa, déls protocols d’actuacio, del personal intervinent i dels interns

implicats. D'altra handa, per tal de fer una: anallsr objectiva conve temr una certa dlstan0|a
professional. : :

Atenent “a.!‘vant'erior, sera respon\s_a‘t:_aie de _Ee investigacié i analisi personal adscrita I' ARIP. "

En les.investigaoions d’ambit mo[{idis_ciplinér es tr_ebailar‘é.de manera coordinada amb la .
- Subdireccid. General de Programes de Rehabilitacio i Sanitat, el Servei d’Inspeccié ifo el
- Servei de Prevencio de R;scos l.aborals del Depar’tament de JUStiCla segons el tlpUS
dmcrdent . _ : .

3. Notificacié al Centre -

Un cop acordat I'inici- de la investigacid i anailsr d'un mcrdent (Annex 1), es notificard a la.
direccié del centre penrtencrarl qui sera el/la professional responsab!e del procedzment
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4. Procediment d'inveStigacio i ané‘iisi d’.incidents'
4 1 Fase documental ide recoh'tda d’mformac:o _

: _EI responsable de Fanalisi i Ia mvest[gacm recopllara tota Ia mformacm que necessiti per
ca la-investigacio i analisi de Fincident (Annex 2). S’adrecara a la dwecc:o del centre .'
: pemtenman perque li proporcsonin tota la mformac;o que necessm : ‘

o Posterlorment el responsable d anahsn i mvesttgacm de I snmdent es desplacara al centre :
penltenclarl per tal de Y : - } c

!

= -_entrevnstar-se amb eislles professmnals intervments als mmdents 0 testlmonis
- ‘dels fets. A l'entrevista podra estar present un membre del centre penitenciari
~ .designat per la .direccio de l'establiment. Les deoiaracrons del personal -
- “intervinent sén molt necessaries i haurien de ser narracxons aspontanies de la -
- . percepcidé 1ndw|dual sobre_ells fet/s ocorregut/s, de la_seqliéncia dels - fets -
"anteriors -a l'incident i «de la interpretacié . que fa el propi professional de]s
“protocols o procediments aplicats en la resolucié del conflicte;
- visitar els diferents espais on ha tingut. iloc imcndent amb presa de mldes |/o
~ fotografies, si és necessari;
- revisar i comprovar el material de seguretat coercltsu i antnncendl utllltzat en
. Pincident i/o existent a l'establiment. -
e qualsevol altra actuacm que es cons;den adlent per a i estudl de | mcndont

4.2, Fase d estudt deis factors contnbutlus

.

Durant aquesta fase el responsable de ianahss i [a mvest;gamo d'un mmdent ha .
d’identificar i analitzar els factors que han contribuit a la produccié de l'incident (factors
_principals i factors coadjuvants) i els factors que totique no evsten l’mmdent dtﬂculten Ia .

seva produccm (milloren Ia Seguretat de[ sastema) : o S

’eliminacié dets factors origlnadors de Emmdent i la potenclacio dels factors que

~ dificulten la seva produccié pot comportar la desaparicio’ de [esdevenlment advers [ Ia SRR

o _reduccm de Ies posszbllltats perque torm a ocotrer en el futur

1. Factors relacsonats amb el desenvo!upament de Ia tasca
A N

86n aquells directament relacxonats amb el grau de comptlment de Ies

- funcions dels professmnals que desenvolupen serveis en I'ambit de régim
interior - dels . establiments, funcions que deriven” substancialment de la
normativa penitenctana la resta de regu]acrons gue la desenvolupen i de les -
normatives interes, amb especial rellevancia dels protocols i proced:ments
'de seguretat. A mode. d'exemple, realitzacié del recompte superwsm d
"actes col’ Iectius mspecc&o de les mstal iac‘fons, i _ .

c 20 Factors relacaonats amb els recursos humans i materlals dISpOI’]lbleS

L A : Relamonats amb els criteris orgamtzatlus .d’assignacié d’ efectius o el
S dimensionament de la plantilla- atenéent a les: carregues de trebaii i als
' : acords i normatives aplicables. o
. _Relamonats amb la fatiga per‘sonal derivada de Iexces de torns de
-'treball i Ia manca de descans. - : :
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4 Factors relamonats amb la comunlcaclo EEERE U S

Dlspombliltat d’equipament i ml’qans matenals i tecnlcs suf[ments pel

desenvolupament de la tasca. S
Utilitzacié dels mitjans dispohibles. B A R I

Altres de naturaiesa srmilar

Condlmons de treball i factors amblentais (mclosos els riscos psmosocnals)

De caire organltzatlu :/o admmlstratlu com el dlsseny i adequamo dels
_' protocols o manuals d'actuacio, una correcta planificacio: del servei,
'\adequacm adequada distribucic, dels recursos personals i materials. -
Relacionats. amb el 'disseny. de Tentorn fisic, com .una - adequada.
-visibilitat dels patis des de la cabina de seguretat del modul adequat

-~ disseny ‘de les botoneres pantailes de. control ublcacm del szstema

©CCTV,..
..-ReEaCionats amb Ies condlc;lons de [entom, com un exces de
‘calorffred, soroll il-luminacio deﬂclent '

Adeguacid dels espais i les condicions gue presenten per Ies actnvntats

) ‘que “acullen, com: Iex15tenc;a o no- despal suﬂment Ia presencra
“d'elements perlliosos - = : _ _
iAEtres de natura!esa sumllar

Comumcacuo verbal existéncia -d’'ordresfindicacions ‘clares i ben :
.:-dmgldes Us correcte del. tlenguatge s adequat dels cana[s de .~ o
“comunicacié establerts als centres penitenciaris,.. L
._Comunlcacm escrita; correcta difusié de les- c:lrculars mstruccions
‘ordres de serveis, ordres de direccrmprotocols ' . :
-Comunicaci6 -ihferna: -correcta difusié d'informacid . al personal afs

- interns, als familiars, als advocats i resta d agents mtervments en Ia -

. gestio. pemtencrana . :

AItres

5 Factors |nd|V|duais reiamonats amb la formaolo i I aprenentatge

4

Es tracta d avaluar els conemement espemﬁcs Iexperaencra et conelxement
de la feina i les competéncies dels freballadors que hagin pogut influir en el

- desenvolupament de l'incident. Un aspecte a incidir és el fet d’haver efectuat .
una formacié basica i/o especffica, haver participat en simulacres recents i -

W

: haver realatzat practiques professionals durant els darrers. 1 2 mesos, per part "f_-
dels profess:onais mtervments en Imc:dent : : :

6. Factors relac:ionats amb el treba]l en eqmp

\

7. Faclors relacionats amb la persona interna

Conelxement i a]meament amb eis ObjeCt!US de I organltzacao :
Coneixement les responsab:iltats propies. | Ia felna que. té assrgnada

“cada professional -

. Direcci6 adequada per part dels comandaments mtermedls que han
" participat en l'incident ,
~Coordinacié en ol desenvolupament de !es cilferents accrons per part

del personal actuant - . . L
(Altres de naturalesa similar. - : -
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'Sén aspectes Gnics | espemf;cs de les persones internes que han intervingut
en Pincident: classificacié, pena, antecedents penitenciaris, regressions de -
- grau, incidents protagonitzats, ubicacio, expedients disciplinari, d’especial

seguiment, antecedents psiquiatrics.... .
El responsable de la investigacio i anahm de EmCIdent valorara Ia necessnat

d’entrevistar-se amb lintern.
8. Factors reiamonats amb eis processos organitzatlus de régim mterior

L] Correcta transmissid i disponibilitat dé la informacio recent que pot
resultar important i de les incidéncies del torn anterior. .
‘w  Correcta execucid dels diferents processos - interns, des del
+desenvolupament dels diferents serveis (comunicacions, prestacio -
sanitaria, alimentacié, freball,...) als relatius a la intervencio i
expectatives de la poblacié interna (c[ass:ﬂcac:o gestido permisos,
inclusio | desenvolupament de programes, destinacions...)

4 3 Anahsr global de I’mcldent
1 Proposta de valoraclo del responsable del procedlment

Un cop estudaats els dlferents factors contributius relacionats amb Imc:dent eI- g
- responsable de la investigacié i analisi de Fincident e!aborara una proposta on
vaiorara I anai|5| gEobaI de ) mmdent :

2, Observaczons de I equlp dlrectlu de[ centre penltenczarl

Hi haura una reunié entre la: dlrecclo del centre iel responsable del procedlment
on'la direccié del centre podra aportar el seu punt de-vista i les observacsons que
estimi adients

4.4 Fase de resolucié
1. !nforme final i proposta de mesures cor'rectores

Després de valorar els punts de vista de la d:reccuo del centre ‘des de I'ARIP-s’ha
d'emetre-un informe flna[ en qué han de constar les conclusions sobre l'origen de .
Pincident esdevingut i Pactuaci6 dels treballadors. Haura d'incloure una proposta
de mesures’ carrectores, aixi com posar de mamfest Ies bones practhues que
s’han portat a terme.

45 Pladaccis o R

La direccio del centre pemtenmarl ha de proposar a la’ Subdlrecmo General de Centres i
Gestid Penitenciaria una p!anlflcacno de les-accions correctores a implementar o pla

d’accio.
Aquesta'ptanificacié ha de:

. prioritzar sobre els factors contributiusidentificats en l'estudi dut a terme;
e incloure una llista d'actuacions per ‘tal d° actuar sobre’ aquests factors
" associats a 'incident; *




Generalital de Catalunya
Departament de Justicia

. assignar un/a profe‘ssional del cenire penitenciari- responsable per a
‘ mplementar aguestes actuacions;

definir el temps d'iniplementacio de les actuacions acordades

identificar i ass;gnar els recursos necessaris per a dur-les a terme;

fer un seguiment de lexecuci6 del pla d'accié;

fixar una data per avaluar i’efectwutat del pla d’accid acordat

® & o

4.6 Vahdac:o del pla. d’acc:o S
. - la valldacm de! 'p!,a d acc;o correspon a-l’-AR!P:

o mltjangant un escrit adregat al centre penltenaan on manifesti el seu wstlplau a
‘la proposta del pEa daccio elaborat i que concedelx caracter executlu a la
.proposta S . : :

o -en els casos meés complexos o quan per part de ARIP es vulgui incorporar -
_alguna mesura més ‘o valorar amb més detall alguna de les proposades pel
centre penitenciari, mitjangant una reunio presencial amb la direccié™ del propi
centre per avaluar el pla d'accid, d'on surti un document final d’ aprovamo del
pladaooro amb Ies modlfrcac:lons que si escau, smcorporm T N

5 Memc‘)ria anual dels inciden’ts' ahalitzaté

Dms els dos primers mesos de Pany natural i’ARIP ha de presentar a Ia Subd:recc:o

" General de Centres i Gestig Periitehcidria una memoria anual dels incidents analitzats
esdevinguts durant Tany anterior. En aquesta memofia ha de constar el conjunt de
Iactivitat realitzada durant I'any i un resum de les. mlllores lmplementades denvades dels
plans d accno dlferenmades per centres ’

Disposicio final

La present Ordre de servei s'ha de Ileglr en la prlmera reunio del Consell de direccio que
. tingui lloc despfes de rebre-la en el centre penitenciari, perqué se’n tingm constancia, se'n
_prengui coneixement i se n'hi doni difusié en els termes establerts a l'article 13.2.d) 2) del
‘Reglament d'organitzacid i funcronament dels servels d execucso penal a Catalunya aprovat

_ pel Decret 329/2006 de 5 de setembre i '

" En rebre- ia se n'ha de notlfacar la recepcio a iARIP Aixi matetx en cas de dubte o
necessitat ¢’ mformac:o d’ aquesta Ordre de servei s’ha d’ adregar la: consufta a IARIF’

‘Aguesta Ordre de servei entra en vigor el dia 10 dejulloi de 2017
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